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● Paciente mujer de 48 años, que acude a consulta de su MAP.
Refiere dolor, diarrea y distensión abdominal desde que 
inició tratamiento con candesartán 8mg, prescrito en su última 
consulta de neurología por HTA hace 5 días.

DESCRIPCIÓN DEL CASO CLÍNICO



● Paciente mujer de 48 años, que acude a consulta de su MAP.

Refiere diarrea, vómitos y distensión abdominal desde que inició tratamiento con candesartan 8mg, 
prescrito en su última consulta de neurología por HTA hace cinco días.

DESCRIPCIÓN DEL CASO CLÍNICO

● MAP suspende tratamiento de candesartán 8mg  
e inicia tratamiento con enalapril 10 mg.



DESCRIPCIÓN DEL CASO CLÍNICO

● Una semana después, acude a consulta 
de enfermería para control de TA tras 
inicio de nuevo tratamiento 
antihipertensivo con enalapril 10mg.



DESCRIPCIÓN DEL CASO CLÍNICO

● Una semana después, acude a consulta de enfermería 
para control de TA tras inicio de nuevo tratamiento 
antihipertensivo con enalapril 10mg.

● En consulta refiere que no se ha tomado 
el enalapril los últimos días porque seguía 
con los síntomas descritos.

TA: 150/105 mmHg



DESCRIPCIÓN DEL CASO CLÍNICO
● La enfermera pregunta:

¿Tiene usted alguna alergia 
medicamentosa o intolerancia 

alimentaria?



DESCRIPCIÓN DEL CASO CLÍNICO
● La enfermera pregunta:

¿Tiene usted alguna alergia medicamentosa 
o intolerancia alimentaria?

INTOLERANCIA A LA 
LACTOSA

● Paciente refiere:



DESCRIPCIÓN DEL CASO CLÍNICO

¡NINGÚN REGISTRO DE INTOLERANCIA 
A LA LACTOSA EN SU HISTORIA 

CLÍNICA!



RAZONAMIENTO CLÍNICO



RAZONAMIENTO CLÍNICO

CUIDADO CON:

DIAGNÓSTICO 
ERRÓNEO



JUSTIFICACIÓN

● El 34% de los españoles tienen 
intolerancia a la lactosa.

● La lactosa es un excipiente de declaración 
obligatoria.

● El 40% de los medicamentos 
autorizados contienen lactosa.

● Para la mayoría de estos fármacos existen 
fórmulas o presentaciones alternativas.



JUSTIFICACIÓN

● En líneas generales: los fármacos que poseen lactosa 
en su formulación aportan menos de 2g/día.

● La mayoría de los pacientes son capaces de tolerar hasta 
12 gr/día. Sin embargo, no se puede establecer un umbral 
de intolerancia genérico, por lo que algunos pacientes con 
intolerancias graves podrían generar síntomas.

● Se debe tener en cuenta que en pacientes polimedicados, si se supera 
dicho umbral, pueden aparecer los síntomas de intolerancia.



MEDIDAS DE MEJORA
1. Sensibilizar a los profesionales de la existencia de excipientes en los medicamentos que 

pueden producir intolerancias.

2. Concienciar a médicos y enfermeras sobre la valoración y el registro correcto de 
intolerancias alimentarias en la HC del paciente y que sean tenidas en cuenta a la hora de 
prescribir.

3. Reforzar la educación para la salud para generar pacientes activos.

4. Mejorar la notificación de los efectos adversos por intolerancias a los excipientes.



¿CÓMO LO CONSEGUIMOS?



FOLLETO PACIENTES

El 70% de la población mundial presenta algún grado 
de intolerancia a la lactosa.
Aproximadamente, el 40% de los medicamentos usan 
lactosa en su composición.



RECURSOS WEB

LISTADO DE MEDICAMENTOS 
SIN LACTOSA

CONSULTA LA FICHA TÉCNICA DE 
LOS MEDICAMENTOS

NOTIFICACIONES RAM BUSCADOR DE MEDICAMENTOS 
SIN LACTOSA



CONCLUSIONES

● Importancia de describir y registrar adecuadamente los antecedentes clínicos en la 
HC de AP y AE para prevenir errores de prescripción y diagnóstico.

● Importancia del conocimiento. Cuanto más conscientes seamos, cometeremos 
menos errores.

● Enfermera como parte clave del equipo para recogida de datos, 
registro y seguimiento de tratamientos, así como vigilancia y 
notificación de reacciones adversas.



¡MUCHAS GRACIAS 
POR VUESTRA ATENCIÓN!


